CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNCIAGOES /

R

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a
sequir:

NET.COM TELECOMUNICACOES LTDA - ME, empresa devidamente autorizada para exploragdo de
Servicos de Comunicagdo Multimidia sob Ato de Autorizagdo da ANATEL N° 6.532/2009 e Termo de
Autorizagdo N° PVST/SPV 527/2009, com sede na Cidade de Gravata e Estado de Pernambuco, na
Avenida Governador Agamenon Magalh&es, 354, Bairro Prado, CEP 55.642.210, inscrita no CNPJ sob o N°
09.056.811/0001-89. Central de Atendimento ao Cliente — SAC 0800 940 0198.

E de outro lado a pessoa FISICA OU JURIDICA, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme
identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justos e contratados, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagées vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
11 O presente contrato tem por objeto a prestag&o do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM)
pela PRESTADORA da porta de acesso & intemnet banda larga ao ASSINANTE, no(s) endereco(s)
solicitado(s) pelo ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA ira disponibilizar
0s servicos contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.
1.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA é até 15 (quinze) dias,
contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste
prazo, seréo observadas as condicées climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as
condigdes fisicas do imovelllocal e quando se tratar de instalacdo em condominio, este também devera
providenciar a autorizag@o por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais condéminos para
conexao dos sinais para prestacdo dos servigos.
1.3 Os servicos seréo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua
ativagéo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes
da vontade da PRESTADORA contidas na clausula quarta.
1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuério da PRESTADORA, tera disponivel, o
acesso via radio (wireless ou cabo) a rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo
ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
2.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
) Ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e
conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;
)} A liberdade de escolha da PRESTADORA;
1)) Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servico:
Iv) A informagdo adequada sobre seus direitos acerca das condigdes de prestagdo do servigo, em
suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
Vi) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condicées de prestagdo do servico que
Ihe atinja direta ou indiretamente;
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VIl) A suspens&o do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacéo de servico, a qualquer ) )/
tempo e sem onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 @
da Resolugéo n°® 614/2013; ;
VIIl) A n&o suspens&o do servigo sem sua solicitacéo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei 9.472/97:
§1°  Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

§2°  Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

§3°  Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de
servigo de telecomunicagdes.

IX) Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servico;

X) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA,;

XI) A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes, pela PRESTADORA:

Xll) Ao encaminhamento de reclamagbes ou representacdes contra a PRESTADORA, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII) A reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XIV) A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XV) A néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse,
bem como a néo ser compelido a ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentag&o;

XVI) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da
purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII) A ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

XVIII) A continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX) Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

2.2 E permitido a0 ASSINANTE, mediante solicitagdo 8 PRESTADORA com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo do plano contratado
(velocidade) pelo qual optou no ato da contratag@o do servico, para qualquer outro plano disponibilizado
pela PRESTADORA desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva
migracao de plano se dara com solicitagao formalizada.

2.3 Nenhuma indenizagdo sera devida pelo ASSINANTE pela mao-de-obra utilizada pela
PRESTADORA na execugdo dos servicos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou
preposto(s) que ndo tera(do) nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em
consequéncia, a imputagéo de qualquer responsabilidade a esta em relacéo a toda e qualquer obrigagéo,
em especial as trabalhistas e previdenciarias.

2.4 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteragdo de enderego de instalacdo, nesta
hipétese de solicitagdo, o atendimento a tal ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e
disponibilidade por parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de enderego,
corresponderdo a uma nova taxa de instalacéo e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

2,5  Constituem DEVERES do ASSINANTE:

) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

1)} Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

V) Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacéo do SCM;

V) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
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g/

de disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao. p/
VI) Somente conectar & rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL,;

VII)  Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario, no
local da instalagéo para fins de manutencéo ou substituigdo de equipamentos;

VIIl)  Seréa de responsabilidade do ASSINANTE, contratar servigos especializados de protecao a rede
interna, tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;

1X) E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacao de Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmiss&o, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a
obrigagéo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os servicos néo tarifados, as perdas e danos e os
lucros cessantes;

X) O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agbes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
Servigos;

XI) Efetuar pontuaimente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela
prestagdo dos servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o nao-
recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia util anterior & respectiva data de vencimento.
A alegagdo de nao recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga ndo o eximirad da
obrigagdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na
aplicacéo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragio de endereco para
envio da cobranca, esta deverd ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE 3
PRESTADORA, com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

Xll)  NAO utilizar os servicos para:

§1°  Chain letters: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das
mesmas a diversos outros usuarios;

§2°  Spamming. propagandas ou mensagens enviadas com mdltiplas copias para usuarios que n&o
optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a op¢éo de exclusdo da
lista de enderecos do remetente indesejado.

2.6 Toda e qualquer reclamagéo/solicitagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou
outro meio formal como aviso escrito, ou correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios) e ainda pessoalmente na sede da PRESTADORA.

2.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contelido da caixa postal
eletronica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde jé,
que esta modalidade de comunicacdo entre PRESTADORA e ASSINANTE serd um dos meios de
comunicagdo oficiais utilizados pela PRESTADORA, além de remessa via postal (Correios), para informar
ao ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras
informacdes que entender de interesse reciproco;

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
3.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na
regulamentag&o pertinente e os discriminados no termo de autorizacéo para prestagéo do servico:
) Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam;
) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuard responsavel perante a ANATEL e os

ASSINANTES pela prestagéo e execugéo do servico;
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§2°  As relagGes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, nédo se
estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

3.2 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus ASSINANTES,
com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou movel, no minimo no periodo
compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis. O nimero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. é
0800 940 0198 e ainda dispde o enderego virtual eletrdnico http://www.netcomweb.com.br.

3.3 A PRESTADORA deve tomar disponivel ao Assinante, previamente & contratagao, informacgdes
relativas a pregos e condigdes de fruigdo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.

3.4 A PRESTADORA nZo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

3.5 Face as reclamagdes e davidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

3.6 Em caso de interrup¢éo ou degradagéo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar
da assinatura o valor proporcional ao niimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgéo ou degradagéo do servico por motivo de manutengo, ampliagao da
rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razéo de
1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a quatro horas.

§2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo ASSINANTE.

3.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a
OBRIGAGAO de:

) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentag&o;

) Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagéo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos os dados e
informagdes que Ihes sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econdémico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de ASSINANTES, a &rea de cobertura e aos
valores aferidos pela PRESTADORA em relagéo aos parametros e indicadores de qualidade;

1)) Cumprir e fazer cumprir a regulamentagdo da Resolugdo n.° 614/2013 e as demais normas
editadas pela ANATEL;

V) Utilizar somente equipamentos cuja certificacéo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

V) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

Vi) Enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo SCM e do Plano de
Servigo contratado;

VIl)  Observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagéo do
Servigo, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geogréfica ainda ndo atendida pela rede;

VIIl) A descri¢ao do procedimento de contestagéo de débitos;

IX) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informag6es relativas
a alteracdes de pregos e condicoes de fruido do servico, entre as quais modificagdes quanto & velocidade
e ao Plano de servigo contratados

X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informacées sobre caracteristicas e especificagbes técnicas
dos terminais, necessérias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

XI) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face a suas reclamacoes
relativas a fruicdo dos servicos;
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XIl)  Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentago e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes & prestagéo do servigo e & operacao da rede;

XIll)  Observar as leias e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas;

XIV)  Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracao do
Servigos;

3.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicaces e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conex&o, e informacdes do ASSINANTE, empregando
todos os meios e tecnologia necesséarios para tanto.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicagbes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacdes.

3.9 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso
da ANATEL, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagées, solicitacées de
servicos e pedidos de resciséo e de informagéo, na forma adequada & fiscalizagdo da prestacédo do
Servico.

3.10 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informacées do ASSINANTE, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo unico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicagbes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacdes.

3.11 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
ASSINANTES pelo prazo minimo de um ano.

3.12  Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE seré formalizada por
aviso escrito que seré langado junto ao documento de cobranga mensal efou mensagem enviada por
correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

CLAUSULA QUARTA- DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA
4.1 A PRESTADORA néo sera responsabilizada pela suspensdo ou interrupcdo dos servigos e de
utilizagao de seus aplicativos, nos casos de:
) Uso indevido ou improprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servicos de
modo a prejudicar 0 acesso a internet por parte de outros usuarios;
)] Mé utilizag&o, deterioracéo, defeito ou incorreta manutencéo dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE; e
i) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servico de
eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagéo dos servigos.
4.2 Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspenséo ou interrupgéo dos servigos, a
PRESTADORA néo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais ou consequentes destes eventos, ndo Ihe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou
perdas sofridas pelo ASSINANTE.
4.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza,
validade e/ou contetido do material disponivel na internet.
4.4 A PRESTADORA no ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para
que este possa utilizar os servigos contratados.
45 A PRESTADORA tera o direito de bloquear portas e/ou servicos de dados que possam ou venham
comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p,
torrent) e ainda programas de spam (propaganda néo autorizada).
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CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE é/
5.1 Séo parametros de qualidade para a prestagdo do Servico de Comunicagado Multimidia, sem
prejuizos de outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela

PRESTADORA:
) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo:
) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

i) Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

V) Divulgagéo de informag&o aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragbes de pregos e condigdes de fruigio do servico;

V) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

VI) Numero de reclamagdes contra a prestadora;

VIl)  Fomecimento das informagdes necessérias & obtencao dos indicadores de qualidade do servigo,
de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestacao do servico.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ
6.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexo a internet de propriedade da PRESTADORA,
os servicos de manutengéo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA
ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

) Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua
conex&o ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);
) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou

qualquer outro equipamento que a componha;
)] Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) que
permita a recep¢éo de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

6.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 56 inciso XV, da Resoluggo n.°
614/2013 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA
quando desta contratagéo, serem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou
através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico, ficando, neste caso, os
ASSINANTES responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutencdo e conservacéo,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os
servicos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos
dos mesmos.

Paragrafo unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a
prestacdo dos servicos serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia
a PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigéo para tanto entre as partes.

6.3 A solicitagdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir
da sua efetiva comunicacdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser
formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que
fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo tnico: Quando efetuada a solicitacdo pelo ASSINANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis &
PRESTADORA, tal solicitag&o acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranca da
assinatura.

6.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitages de suporte/questionamentos do
ASSINANTE resolvendo num prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar de sua solicitagdo
protocolada.

6.5 N&o estao previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminag&o (cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.
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6.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emissao’e
recepgéo de informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas
hipoteses de interrupgdo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forca
maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou
limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda,
falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema
em razao de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de
acesso a rede mundial, caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgéo do sinal; e outros tipos de limitagBes técnicas ou intercorréncias alheias & vontade
da PRESTADORA.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
741 Para ativagéo dos servicos, 0 ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA, of(s) valor(es) na(s)
condicao(Ges) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
7.2 Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE dever4 pagar & PRESTADORA os
valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes
caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAOQ.
7.3 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos,
independente do volume de trafego utilizado efou bloqueio por falta de pagamento. O(s) valor(es)
especificado(s) no(s) iten(s) 4.1 (dispostos no TERMO DE ADESAOQ) sera(0) cobrado(s) através de
documento de cobranga, a partir da ativagéo do servigo, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA
ao ASSINANTE preferencialmente via correio eletrdnico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme escolhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.
7.4 Havendo alterag&o no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por
escrito e formal, do ASSINANTE junto & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de cadastramento.
7.5 A(s) inclus&o(es) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(&o) ser
solicitado(s) pelo ASSINANTE junto @ PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagard a(s)
respectiva(s) taxa(s) de servico(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagéo(Ges), e sera(o)
adicionado(s) a mensalidade do més referente &(s) solicitagéo(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s)
ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de precos da PRESTADORA vigente & época em
que for(em) pleiteado(s).
Paragrafo unico: A PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE a TABELA DE PREGCOS - TP,
vigente & época em que for(em) pleiteado(s) outro(s) servigo(os), através do endereco virtual eletrdnico
http://www.netcomweb.com.br ou ainda em seu(s) ponto(s) de atendimento presencial.
7.6 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do
indice IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera
utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 O néo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adeséo e/ou mensalidade
de assinatura na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativagao, ou
visita(s) técnica(s), pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara o0 ASSINANTE, independente de
qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa pecuniéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao
do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

8.2 O descumprimento da obrigacéo até o 5° (quinto) dia apés a data de vencimento, implicara na
suspensdo temporaria da prestacdo dos servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
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contratuais, ficando o restabelecimento dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es?
do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.

8.3  Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este
permite, desde ja, & PRESTADORA a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuizo apos 30 (trinta) dias da
data de vencimento o(s) débito(s) correspondente(s) nos érgéos de protecéo e restricdo ao crédito e
congéneres.

8.4 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitira a
PRESTADORA mediante prévio aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do
ASSINANTE informando o cancelamento/desligamento da prestacdo dos Servicos, que ensejarad na
resciséo contratual na forma do item 9.1 lll, sem prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de
eventuais dividas existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de
apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de utilizagao de meios legais para
efetivagao da cobranca, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive
honorérios advocaticios.

8.5 Quando ofs) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos
encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizacdo monetaria na mesma
forma do item 7.6 supra.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
9.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:
) Por denlincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado a outra parte caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento dos
servigos e extingdo do presente contrato.
) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
1)) Por rescisdo, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagbes neste contrato avencadas, e ainda
comercializagao ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da
PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta hipotese
respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
IV) O servico quando prestado com equipamentos de Radiag&o Restrita no termos do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecéo a interferéncias podendo
ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, 0 presente contrato podera ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.
Paragrafo unico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da
PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, efc.
Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servio ficara este contrato rescindido
sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.
V) Nas hipoteses dos itens acima, NAQ estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE
MULTA especifica pela extingéo do contrato, estando garantido & PRESTADORA o pleno direito de
cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este
devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja
prestado(s) (mensalidade pro ratie die), taxa(s) de servigo(s) de instalagao(es) (caso n&o tenha(m) sido
totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencéo j& realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s)
debito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.
9.2 O contrato sera extinto ainda:
) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por acdo ou omiss&o, comprometer a imagem
publica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.
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1) Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine /
suspensdo ou supresséo da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZAGAOILICENGA do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida & PRESTADORA

pelo 6rgéo federal competente, hipotese em que a PRESTADORA ficaré isenta de qualquer énus.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
10.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagéo Multimidia
(SCM), esta fornecera os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em
regulamentagdes da ANATEL que estdo disponiveis no enderego virtual eletronico
http://www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.
10.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940
em Brasilia/DF.
10.3 O namero de telefone da central de atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com
deficiéncia auditiva é 1332. A central de atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias Uteis, das 8h as 20h.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICIDADE

11.1  Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos da Cidade de Gravata, Estado do Pernambuco, e encontra-se disponivel no
endereco virtual eletrénico http://www.netcomweb.com.br

11.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servi¢os, introduzir modificagdes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante
termo aditivo contratual que seré registrado em cartorio e disponibilizado no endereco virtual eletrdnico
http://www.netcomweb.com.br Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso
escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-
eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
121  Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagéo do(s) servi¢o(s). O prazo de
prestacdo do(s) servico(s) objeto de contratagdo é determinado de 12 (doze) meses, passando este
periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUCESSAQ E DO FORO

13.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da Cidade de Gravaté, no Estado do Pernambuco, competente para
dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta
data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na

sede da PRESTADORA. -
, Gravata/PE, 16 de Julho de 2013.
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