REGULAMENTO - ASSINE 600 MEGA + TURBO MESH
04/2024



Séo partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no Plano de Servigos e/ou no Banco de Dados da
Prestadora, e a NET.COM TELECOMUNICAGOES EIRELI - CNPJ: 09.056.811/0001-89, doravante denominada
simplesmente “NET.COM” ou “PRESTADORA”.

1. DESCRIGAO GERAL DA OFERTA

1.1 A oferta “ASSINE 600 MEGA + TURBO MESH (ponto adicional de rede wi-fi)” (doravante denominada
Promocao), realizada pela Prestadora tem por objetivo premiar os clientes NET.COM que realizam a

ativacdo do servico, fortalecendo a relagéo com o cliente em troca de beneficios mutuos.

1.2 A promog&o em questdo compreende a contratagdo do plano descrito na tabela deste regulamento.

2. CLIENTES ELEGIVEIS A OFERTA

2.1 Séo elegiveis a presente promogéo todos os novos assinantes, pessoas fisicas, que adquiram acesso a internet
dentro da area de prestacao da Prestadora descrita acima, limitada por CPF.

3. PERIODO DE VIGENCIA DA OFERTA

3.1 A participagdo na promogao ocorreu entre os dias 01/04/2024 e 30/04/2024, sendo prorrogével a critério da
PRESTADORA.

4, COMO FUNCIONA A OFERTA

4.1. Toda e qualquer pessoa fisica (CONTRATAGAO REALIZADA COM CPF) que se torne assinante dos servigos
prestados pela PRESTADORA indicados no item 5.1 deste regulamento e na localidade mencionada no item 7.4,
estardo aptas ao presente beneficio.

4.2. O assinante tera como beneficio o valor promocional no COMBO 600 MEGA desde que cumpra todos os
requisitos solicitados no item 5.1 deste regulamento.

4.3 O assinante tera como beneficio o valor promocional no servigo adicional TURBO MESH (ponto adicional de
rede wi-fi), desde que cumpra todos os requisitos solicitados no item 6.7 deste regulamento.

5.DOS COMBOS DISPONIVEIS PARA ESSA OFERTA

5.1 Esta disponivel, para essa promog&o, exclusivamente o0 combo descrito na
tabela abaixo:

VELOCIDADE™" VELOCIDADE DO VALOR MENSAL VALOR MENSAL*
COMBO PROMOCIONAL*
600 MEGA 600 MEGA R$ 109,90 R$ 164,85

* VELOCIDADE SERA DISPONIBILIZADA POR 12 MESES A PARTIR DA DATA DE ATIVAGAO DO SERVIGO
DISPONIBILIZADO.



*0 VALOR MENSAL PROMOCIONAL SERA O VALOR MENSAL POR 12 MESES A PARTIR DA DATA DE
ATIVAGAO DO SERVIGO DISPONIBILIZADO. Em caso de cancelamento oferta 600 MEGA contratados e
vigente na promogdao o ASSINANTE estara sujeito a cobranca de multa proporcional aos beneficios
ofertados, conforme previsdao normativa do Cédigo de Defesa do Consumidor e Regulamento Geral dos
Consumidores dos Servigos de Telecomunicagoes.

** VALOR MENSAL COBRADO APOS PERIODO DE 12 MESES. PODE HAVER REAJUSTE SEGUNDO O
CONTRATO DE PERMANENCIA JA O DESCREVE.

5.2 O ASSINANTE que contratar qualquer outro COMBO que ndo esteja especificado no item 5.1 deste
regulamento, ndo tera direito a promogéo.

5.3 Em casos de novos ASSINANTES que aderirem a promocao, estes terdo direito a desconto na instalagéo,
conforme tabela abaixo:

VALOR DA INSTALAGAO VALOR PROMOCIONAL DA INSTALAGAO*

R$ 450,00 R$ 0,00

*3 Salvo excegbes areas de atendimento em que a instalagdo é cobrada indeferindo quaisquer ofertas
promocionais que isentem a instalagdo, pois ocorreu disponibilizagdo de estrutura por conta da
PRESTADORA, bem como condominios, privés, residenciais, prédios, zona rural e outros de mesma
natureza.

6. CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO ADICIONAL TURBO MESH

6.1 O presente SERVICO ADICIONAL TURBO MESH tem como objeto, a locagdo de bem mdével, de propriedade
da PRESTADORA, que serdo utilizados exclusivamente pelo(a) ASSINANTE.

6.2 Os equipamentos seréo utilizados exclusivamente para a execugao dos servigos contratados.

6.3 Sera observada previamente pela PRESTADORA a viabilidade técnica e as condiges fisicas para a instalagao
do equipamento no endereco de instalagéo indicado pela ASSINANTE.

6.4 Para instalagdo do servigo descrito TURBO MESH seré utilizado um cabeamento do tipo cabo de rede Cat5e
e/ou cabo de rede Cat6 com metragem sendo de 1(Um) Metro até 30(Trinta) Metros interligando o equipamento
principal com o de servigo TURBO MESH no endereco citado no contrato como ENDEREGO DE INSTALAGAO
(PONTO DE ACESSO).

6.5 A solicitacdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua
efetiva comunicagéo pelo ASSINANTE & PRESTADORA. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que
fornecera o niimero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE. Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagéo
pelo ASSINANTE, e as falhas nao forem atribuiveis a PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor
referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época,
pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com 0
documento de cobranga da assinatura.

6.6 O servico adicional TURBO MESH (ponto adicional de rede WI-FI) esta disponivel com prego promocional,
apenas no COMBO PROMOCIONAL descrito no item 5.1 deste regulamento.



tabela de valores abaixo:

VALOR MENSAL*' VALOR MENSAL PROMOCIONAL*?
TURBO MESH TURBO MESH

(ponto adicional de rede WI-FI) (ponto adicional de rede WI-FI)

R$ 29,90 R$ 10,00

* VALOR MENSAL TURBO MESH, PARA CONTRATACAO FORA DO COMBO DESCRITO NO ITEM 5.1, OU
PARA CONTRATACAO DO 2° PONTO ADICIONAL TURBO MESH (ponto adicional de WI-FI) no combo descrito no
item 5.1.

*2 VALOR MENSAL PROMOCIONAL TURBO MESH PARA CONTRATAGAO DE 1 PONTO ADICIONAL, JUNTO
AO COMBO DESCRITO NO ITEM 5.1

6.7.1 Sendo destacado que o item de descricdo TURBO MESH (ponto adicional de rede WI-FI) nao possui prazo
de vigéncia, podendo esse ser solicitado a suspenséo ou cancelado a qualquer momento pelo ASSINANTE de 1
(um) ou todos os pontos solicitados.

6.7.2 Apds a solicitagdo do cancelamento ou suspenséo da presente locagdo, 0 ASSINANTE obriga-se a devolver
0s equipamentos e acessorios em perfeito estado de funcionamento. Caso a ASSINANTE né&o efetue a devolugao
ou nao permita a retirada dos bens locados ao fim da contratagdo, O ASSINANTE devera ressarcir a
PRESTADORA pelos equipamentos nao restituidos ou danificados.

7. DEMAIS REGRAS

7.1 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promog&do, mediante aviso
prévio e nos termos previstos na regulamentagéo em vigor.

7.2 Para participar, o cliente da base devera estar adimplente com a PRESTADORA.

7.3 A presente Promogao contempla apenas assinaturas residenciais.

7.4 Promocao valida dentro da area geografica e de viabilidade técnica das

seguintes cidades: GRAVATA - PE, CHA GRANDE - PE, POMBOS - PE, FEIRA NOVA - PE, GLORIA DO GOITA -
PE, LIMOEIRO - PE, PASSIRA - PE, SURUBIM - PE, JOAO ALFREDO - PE, UMARI - PE, BOM JARDIM - PE,
OROBO - PE.

7.7 A presente promog¢do nao podera ser cumulativa com outras eventuais promogdes similares da empresa

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1 A adesdo a oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das condi¢des e regras descritas
nesse regulamento, bem como com os Contratos de prestacdo de servicos e demais instrumentos associados.

8.2 Para mais informagdes, entre em contato com a Central de Atendimento ao cliente 0800 940 0198 de qualquer
telefone, nos sete dias da semana ou acesse o site: www.netcomfibra.com.br



http://www.netcomfibra.com.br

